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Programové prohlaseni PORADENSKEHO CENTRA
Uiadu zmocnénce vlady pro KSK, UK, KVK

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

K zajisténi efektivni spoluprace statni spravy a soukromého sektoru v ramci Utadu
zmocnénce vlady pro KSK, UK, KVK (dale jen ,,zmocnénec”) a dosazeni uéelu jeho
ziizeni se zmocnénec rozhodl na zaklad€ usneseni Pracovni skupiny Rady hospodarské
a socialni dohody CR pro feseni aktudlni situace v Moravskoslezském kraji ziizeného
pti Utadu Vlady CR ustanovit Poradenské centrum (déle jen ,,centrum®).

Clanek 2
Cile a poslani centra

Cilem centra je otevieni poradny pro Zivnostniky, malé a stfedni podniky, a to nejprve
v Moravskoslezském a nasledné v Usteckém a Karlovarském kraji. Poslanim poradny
bude poskytovani obecné prospésné sluzby v podobé bezplatné odborné poradenské
¢innosti a preventivni vzdélavaci ¢innosti.

Cilem centra je také poradenstvi v oblasti propojeni a prohlubovani spoluprace
spole¢nosti a tim demonstrovat potencialni rist podniki v kooperaci.

Centrum svou ¢innost zaméfi také na zachovani pracovnich mist v regionech u subjektl
dotcenych exekuci ¢i ipadkem a na podporu feSeni téchto situaci za vyuZiti reorganizaci
¢1 obdobnych opatieni.

Clanek 3
Personalni sloZeni centra

Centrum je slozeno z odpovédné osoby, ktera je jmenovana zmocnéncem na dobu
neurcitou, a ktera bude informovat zmocnénce o ¢innosti centra.

Odpovédné osoba je opravnéna jmenovat pro jednotlivé oblasti ¢innosti centra dalsi
poradce dle vlastni uvahy; tito poradci jsou odpovédni odpoveédné osobé.

Clanek 4
Popis ¢innosti centra

K provedeni zdméru, za kterym je centrum zaloZeno, bude centrum vykonavat zejména
tyto ¢innosti:



N

podpora zivnostniktim, malym a stfednim podnikim ve vSech oblastech jejich
podnikani;

informovani a poradenstvi ohledné ptekonani finan¢nich problému, stabilizace
podniku, kooperace v ramci jednotlivych regionti v CR, EU a dalsich tetich zemi;
metodické vedeni a nastaveni udrzitelnost lidskych zdroji, v¢etné vzdélavani;
poradenstvi ohledn¢ vylepSeni firemni kultury podniku a usilovat o navraceni
pokory v podnikatelském prostiedi;

souvisly monitoring a upozoriiovani na zavadéni modernich IT technologii a trendi
ve vyuzivani nejen pro propagaci veiejnych siti, ale také v zavadéni systému fizeni
podniku a controllingu pro pfedchazeni krizovych situaci za téelem nastaveni
zdravého rtstu podniku;

poradenstvi ohledné uspor energie, zlepSovani v oblasti ekologie a BOZP;

osvéta v oblasti prevence pied exeku¢nim a insolven¢nim fizenim za vyuziti
zakonnych opatieni a pravniho poradenstvi; poradenstvi v ipadkovych situacich a
jejich FeSeni pifednostné formou reorganizace zejména za uCelem zachovani
pracovnich mist v regionech.

Clanek 5
Forma napliiovani cilii centra

Zajistovat propagaci PORADENSKEHO CENTRA Ufadu zmocnénce vlady pro KSK,

UK, KVK pro ¢innosti dle ¢lanku 4
Spoluprace s partnery centra v¢etné propojovani databazi partnerd na urovni centra.

Doporucovat partnery centra véetné spolecnosti, které nejsou ¢leny partnert centra, ale
jejich odbornost je v souladu s danou problematikou a odbornosti tak, aby klient mél

Z poskytnuté sluzby maximalni uZzitek v rozvoji svého podnikéni.

Clanek 6
Zasady centra

Centrum vykonava své ¢innosti:
a. bezplatng;
b. nestranng;
C. nezavisle;
d. diskrétné.

Centrum se zavazuje pii zpracovavani osobnich udaji a know-how klient postupovat
v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sh., zakon o ochrané osobnich udaji, v platném

znéni.

Centrum poskytne poradenskou sluzbu nezavisle na postojich zakladatelll, stavajicich
¢i budoucich partneri, statnich nebo jinych subjektii, které by mohly mit na vysledku

feSeni piipadu klienta jakykoli zajem.

Centrum ma zajem o klienta a jeho problémy, snazi se klienta motivovat k aktivnimu

pfistupu v feSeni nastalé situace.

Pracovnik centra dale vede rozhovor tak, aby odpovidal stavu, vzdélani a zkuSenostem
klienta a vysvétli klientovi pravni a odborné terminy, pokud ze situace nevyplyva, Ze

jim Klient nerozumi.
Centrum nezatézuje klienta zbytecnou administrativou a byrokracii.



Centrum vychazi z nejlepSich znalosti, zkuSenosti i ovéfenych postupt a respektuje
pravni kontext, av§ak v Zadném ohledu za klienta vii¢i tfetim strandm nejedna.
Centrum klientovi pomutze ptipravit podklady, tak aby byly formulovany takovym
zplisobem, aby byl vécny, konkrétni a formalné spravny.

Veskera jednani se vedou pievazné v prostorach klienta na vlastni naklady centra, aby
se co nejlépe poznalo jeho prostedi, nastavila se tak otevienost a upfimnost a zaroven
tim byl Setien Cas klienta pro feSeni svych podnikovych situaci nebo pozadavka.

Clanek 9
Financovani ¢innosti centra

Zakladni poradenstvi, které poskytuji externi spolupracovnici a instituce pod zastitou
centra je poskytovano zdarma.

Navazujici ¢innosti, které budou fesit aktualni situaci zivnostnikl, malych a sttednich
podnikti, budou feSeny externimi spolupracovniky a institucemi za uplatu na zakladé
individualni dohody mezi témito dvéma subjekty.

V Ostravé dne 13. 10. 2017
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